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TOPLUM ECZACILARI ICIN “COVID-19 REHBERI”

Ik defa 2019 yilinin Aralik ayinda tespit edilen ve baslangicta “tanimlanamayan bir solunum
hastalig1” salgim olarak degerlendirilen enfeksiyona neden olan viriisii, Diinya Saglik Orgiitii
(WHO), resmi olarak “siddetli akut solunum sendromu koronaviriis 2 (SARS-CoV-2)” ve bu
viriistin neden oldugu enfeksiyonu da “koronaviriis hastaligi 2019 (COVID-19)” olarak

tanimlamastir.

SARS-CoV-2 Viriisii, temas ve solunum damlaciklar1 yoluyla yayildig: i¢in, kapali, kalabalik

ve yetersiz havalandirilan ortamlarda havadan bulasabilmektedir.

Ote yandan, toplum eczaneleri (serbest eczaneler), halkin en kolay erisim sagladigi “birinci
basamak saglik hizmeti” kuruluslaridir. Eczacilik hizmetleri; toplumu bilgilendirmenin yani
sira, danigmanlik ve egitim hizmetlerini icermesi nedeniyle, halk sagligin1 desteklemede kilit

bir rol oynamakta ve toplumsal agidan degerli bir kaynak olarak kabul edilmektedir.

Pandemi kosullariyla birlikte; diger saglik kuruluslarinda bulas riskinin oldukga yiiksek
olmasi sebebiyle alinan kararlarin bir sonucu olarak, toplum eczaneleri her zamankinden daha
fazla oranda halkin ugrak noktasi haline gelmistir. Dolayisiyla; pandemi kosullarinda
eczacilik hizmeti sunulurken, eczane ortaminin giivenliginin saglanmasi, sadece eczacilar
agisindan degil, ayn1 zamanda toplum saglig1 ve eczanede c¢alisan personel agisindan da biiyiik

Onem arz etmektedir.

AMA

ECZIDER tarafindan hazirlanmis olan bu Kilavuz’un amaci; COVID-19 salgin1 sirasinda
toplum eczanelerine, eczane ortaminin virlis agisindan giivenligi konusunda “kanita-dayali”
rehberlik saglamak suretiyle; eczacilarin, eczane c¢alisanlarimin ve halkin enfeksiyondan

korunmasini saglamaktir.
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COVID-19 ENFEKSiYON ONLEME VE KONTROL TEDBIiRLERI

Toplum Eczanesi’nin Pandemi Kosullarina Gére Diizenlenmesine Yénelik Onlemler

e Sosyal mesafe, solunum hijyeni ve oksiirme / hapsirma hijyeni ile el hijyenine bagh
kalinmalidir. Enfeksiyon riskini azaltmanin en iyi yolu; diizenli el yikama, alkol bazli
el antiseptikleri kullanma ve baskalariyla dogrudan veya yakin temastan kaginmay1
iceren “iyi hijyen uygulamalar1”dir.

e Alkol bazli el ovma antiseptikleri i¢in 6nerilen alkol igerigi % 70 ile % 80 arasindadir.

e Eczane ana kapisi kapatilarak, eczane kapisina koruma cami takilarak Toplum
Eczaciligi hizmetlerinin siirdiiriilmesi  saglanabilecegi gibi; eczane kapisinin
kapatilamadigi durumlarda, temasi minimuma indirecek banko {iistii koruma cami
uygulamasi tercih edilebilir.

e Bireylerin eczane igerisine kabulii s6z konusuysa; miimkiinse eczane igin farkli bir
yerden giris ve baska bir yerden ¢ikis olusturmak suretiyle, eczane boyunca tek yonlii

yaya trafigi tesvik edilmelidir.

e Insanlar arasindaki mesafeyi en iist diizeye ¢ikarmak ve eczane i¢i alandan maksimum
diizeyde faydalanmak iizere bos alanlar agmaya calisilmali ve eczane mekani1 gézden

gecirilmelidir.

e Eczanede herhangi bir zamanda izin verilen maksimum kisi sayis1 hesaplanirken, “dort
m?’lik alana bir kisi” diisecek sekilde bir hesaplama yapilmalidir. Hesaplama sonucu
bulunan rakama eczane personeli de dahil edilmeli ve eczanede bulunmasina izin
verilen maksimum hasta sayis1 eczane disina asilacak duyuruda belirtilmelidir.

e Eczaneye almabilecek kisi sayisi kisith oldugundan; eczane disinda bekletilen
hastalarin aciliyet durumlarina gore Onceliklendirilip, igeriye alinmalarini saglamak,
disarida bekleyen hastalarin sosyal mesafe kuralina uymalar1 konusunda tavsiyelerde
bulunmak ve eczaneye giren kisi sayisini kontrol etmek igin bir personel

gorevlendirilebilir.




ECZIDER

“Eczaciliga Deger”

>3

Eczane i¢indeki alanlar1 kontrol altina almak ic¢in bant ve siradaki insanlar arasindaki
1,5 metrelik aralig1 belirtmek i¢in yer isaretlerinden faydalanilabilir.

Bankoda bir kisiyle goriisiilmesi sirasinda, uygun sosyal mesafeyi vurgulamak {izere,
cesitli bantlardan ve/ya isaretlerden faydalanilabilir.

Sosyal mesafeyi uyulmasini kolaylagtirmak igin, gerekirse is akisi ve diizeni ayarlanip,
tezgahlarda veya is istasyonlar1 arasinda koruyucu paneller kullanilabilir.

Semptom gosterdigi halde eczaneye gelen kisiler ve calisanlar igin, eczane iginde
uygun ve izole bir alan “karantina odas1” olarak tahsis edilebilir. Uygun izolasyon
odas1 yoksa, eczanede hasta/hasta grubunun kullanimi i¢in seritlerle ayrilmis ve
miimkiinse diger hastalar ve personel arasinda en az bir buguk metrenin
korunabilecegi izole bir alan belirlenmelidir.

Eczane disina; hastalara genel bilgiler ve oneriler sunmak, semptom gosteren hastalara
eczaneye girmemeleri talimatin1 vermek iizere, tabelalar asilmalidir. Oneriler hizla
degistigi i¢in, kullanilan posterler veya afiglerdeki tavsiyelerin gilincel olup olmadigi
kontrol edilmeli ve bu tabelalar belirli araliklarla giincellenmelidir.

Eczanede nakit islemlerini en aza indirmek i¢in, hastalarin/miisterilerin “temassiz
0deme” yontemlerini kullanmalar tesvik edilmelidir.

Kisinin nakit para vermesi durumunda, 6zellikle personel nakit parayr aldiktan sonra
ellerini diizenli olarak temizlerse, bulas riski diisiiktiir. Ancak, yine de nakit yerine,
kredi kartiyla temassiz 6deme tesvik edilmelidir.

Regetelerin imzalanmasi i¢in kalemlerin paylasilmasi, COVID-19’un yayilmasina
neden olabileceginden; recete i¢in imza atan hastalarin yanlarinda kalem
bulundurmalart istenmeli ve hastalar kendi kalemlerini kullanmaya tesvik edilmelidir.
Diger taraftan, ortak kullanilan kalemler her kullanim sonrasinda temizlenmelidir.
Eczane personeli, ¢alisma ortaminin diizenli olarak temizlenmesi ve dezenfekte
edilmesi icin prosediirler uygulamalidir. Temizlik islemi, her zaman dezenfeksiyon
isleminden oOnce gelmelidir ve/ya kombine bir deterjan ve dezenfektan mendille
yapilabilir:

v" Eczaneye giren kisi ayrildiktan sonra, stk dokunulan yiizeylerin temizlenmesi ve

dekontamine edilmesi gerekmektedir.
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Tek kullanimlik iiriinlerin kullanilmasi, temizlik/dekontaminasyon ihtiyacin
ortadan kaldiracaktir.

Maske ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipmanlar ¢ope atilirken, genel ¢opten
(evsel atiktan) farkli bir yerde toplanmalidir.

Temizlik sikligi; personel sayisina, faaliyet diizeyine, hizmeti kullanan kisi
sayisina bagli olarak belirlenebilir.

Temizligi kolaylastirmak i¢in, gerekli olmayan tiim 6gelerin ¢ikarildigindan emin
olunmalidir.

Temizligi kolaylastirmak icin, tim yiizeylerin ve zeminlerin uygun bir
malzemeden yapilmis ve iyi durumda oldugundan emin olunmalidir.

Temizlik islemi igin, mevcut temizlik 6nlemleri (ev tipi deterjan kullanarak) yeterli
olacaktir.

Temizlik yapilirken; eczaneye giren insanlarin ve/veya personelin sik sik
dokundugu tezgahlar, kapt kollari, cekmece ve buzdolab:r kulplari, kasalar, kredi
karti makineleri, klavye, bilgisayar faresi, yazici, telefonlar, zimba ve
sandalyelerin arkalar1 gibi yiizeylere ve ekipmanlara 6zellikle 6nem verilmelidir.
Insanlarla dogrudan temas eden tansiyon aleti mansonu gibi tiim tibbi ekipman ve
cihazlar, her kullanimdan sonra deterjanla temizlenmelidir.
Dezenfeksiyon/dekontaminasyon gerekliyse, 1:50 oraninda seyreltilmis standart
camagsir suyu/agartic (%4,8) yani ~% 0,1 sodyum hipoklorit kullanilabilir.

Tibbi ekipman ve cihazlarin ter disinda kan veya viicut sivilariyla temaslar1 s6z
konusu oldugunda veya birden fazla ilaca direngli bir organizma ile enfekte oldugu
biliniyorsa; ekipmanin temizlenmesine ek olarak, dezenfeksiyon da yapilmalidir.
Her zaman once bir deterjanla temizleme yapilmasi, ardindan dezenfekte edilmesi
onerilir. Tek adiml bir dekontaminasyon yaklasimi kullanilabilecegi gibi, diisiik
miktarlarda viicut sivisiyla kontamine olan ekipmanin/cihazin kombine bir
deterjan/dezenfektan mendil ile silinmesi pratik bir yaklagimdir.
Temizlik/dekontaminasyon siirecinde ekipmanin hasar gormesini onlemek igin;
deterjan ve dezenfektanin, ekipman fireticisinin yiizey malzemeleri ile ilgili

tavsiyelerine uygun olarak secilmesi gerekmektedir.
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v’ Belirti gosteren personelin  velya hastanin eczane ortaminda bulunmasi

durumunda, aninda temizlik ve dezenfeksiyon prosediirlerini uygulamaya hazir
olunmasi gerekmektedir. Bu prosediirler, anilan kisilerin bulundugu alanlarin
kapatilmasini, dis kap1 ve pencerelerin agilmasini ve/ya havalandirma sistemlerinin
kullanilmasini igerebilir. Temizlik ve dezenfeksiyon islemine baslamadan 6nce, 24
saate kadar veya miimkiin oldugunca bekleme talimatlarina uyulmasi ve
sonrasinda detayli temizlik ve dezenfeksiyon yapilmasi gerekir. Detayli temizlik
ve dezenfeksiyon sonrasinda eczanenin ne zaman kullanilabilir duruma
gelebilecegi konusunda, temizlik hizmetini sunan kisilerden destek alinmasi

gerekebilir.

e Personelin tamaminin hasta olmasi nedeniyle, eczaneyi gegici olarak kapatmaya

hazirlikli olunmasi gerekmektedir. Bu durumda; eczane girisine, hastalari eczanenin
kapali oldugu ve ilaglarin1 nereden alabilecekleri konusunda bilgilendirmek {izere bir
duyuru asilmasi 6nerilebilir.

Eczanenin gegici kapatilmas1 durumunda, uzaktan programlama yapilmali ve bu siire
zarfinda eczane ekibi ve gerekirse cevredeki eczaneler veya saglik kuruluslar ile

diizenli iletigimin stirdiiriilmesi saglanmalidir.

COVID-19'un Bulagsmasimi-Yayilmasim1 Onlemek Icin Ahnacak Bireysel Onlemler

Asagida yazilmig olan onlemler; hem eczacinin kendisi, hem eczanede g¢alisan personel, hem

de eczaneye disaridan gelen kisiler i¢cin almasi1 gereken onlemler olarak degerlendirilmelidir.

Eczanede calisan personelin ve hastalarin bilgilendirilmesinin eczacinin sorumlulugunda

oldugu unutulmamalidir.

Risk grubunda olan kisilerin belirlenmesi i¢in, T.C. Saghk Bakanligi Saglik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin “COVID-19 i¢in risk grubunda olan kronik
hastaliklar” linki’nden faydalanilabilir
(https://dosyahastane.saglik.gov.tr/Eklenti/169995,cov-19-hastpdf.pdf?0).

COVID-19'un ciddi komplikasyonlart agisindan risk altindaki gruplarda bulunan

kisilerin halkla temasi en aza indirilmelidir.



https://dosyahastane.saglik.gov.tr/Eklenti/169995,cov-19-hastpdf.pdf?0
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Iyi bir el hijyeni i¢in; tirnaklarin kisa kesilmesi, oje veya takma tirnak kullanilmamast,
el veya bilek takilarindan ve ASIRI uzun kollu kiyafetlerden kaginilmasi tavsiye
edilmektedir.

Bankoda mendil ve alkollii el antiseptigi bulundurulmali ve insanlarin kalem,
dokunmatik tus takimi gibi yaygin olarak paylasilan bir 6geyi kullanmadan once
bunlardan yararlanmasi saglanmalidir.

Hapsirirken ve oOksiiriirken, agzinizi ve burnunuzu bir mendille kapatin. Mendili
hemen kapali bir kutuya atin ve ellerinizi alkol bazli el ovucu antiseptik veya sabun ve
suyla temizleyin. Elinize 6ksiirmek yerine, tist kolunuza veya dirseginizin i¢ tarafina
dogru oksiiriin.

Burnunuza, agziniza ve gozlerinize dokunmaktan kaginin.

Hastalarla veya yiizeylerle fiziksel temastan sonra viriisiin bulagsmasina karsi koruma
saglamadiklarindan ve sik el yikama veya el antiseptiklerinin kullanimi gerekliligini
ortadan kaldirmadigi igin, koruyucu eldiven kullanilmasi 6nerilmemektedir.

Bireylerle fiziksel temas sirasinda, cerrahi maske ve koruyucu eldiven kullanilmali ve
her temastan sonra kullanilan eldiven atilmalidir. Hastayla temastan 6nce ve sonra, el
hijyeni uygulamasi eksiksiz yapilmalidir.

Gerektiginde, uygun Kisisel koruyucu ekipman kullanilmalidir.

COVID-19'un kagit regetelerin kullanilmasiyla gectigine iliskin higbir kanit yoktur ve
personelin 1yi el hijyeni uygulamasi durumunda bulas riski oldukca diistiktir.
Eczaneye gelmeyi planlayan kisilerden, gelmeden once telefon ederek, regete
bilgilerini bildirmeleri istenebilir. Boylece; bu kisilerin regeteleri, onlar eczaneye
gelmeden once hazirlanmis olacagindan, geldiklerinde ilaglari hizli bir sekilde teslim
edilebilir. Bu yaklasim, eczanede bekleyen kisi sayisini en aza indirmek igin, teslim
alma siirecine yonelik randevu sistemi olusturulmasina olanak tanir.

Regetenin karsilanmasinda bir gecikme olmasi durumunda, regete sahiplerinden uygun
bir zamanda geri gelmeleri veya regete hazirlanana kadar arabalarinda beklemeleri

istenebilir.
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Eczaneye gelen kisilerle -regeteyi almak ve kasada 6deme almak- gibi daha yakin

temas gerektiginde, kisilerle eczane personelinin miimkiin olan en kisa siirede yakin
temas: tamamlamasi saglanmalidir. Regetenin, kisiye teslim edilmesi yerine, kisinin
almasi i¢in tezgahin tizerine birakilmasi tercih edilmelidir.

Bireylerle; regeteleri, ilaglar1 veya diger mahrem bilgiler hakkinda 6zel goriismeler
yapabilmek tizere; personelin bu etkilesimleri nasil kolaylastiracaginin, telefon veya
tele-eczacilik etkilesimlerinden en iyi sekilde nasil yararlanabileceginin ve boylece
yiiz ylize temas siiresinin en aza indirilip sosyal mesafenin nasil korunabileceginin
planlanmas1 gerekmektedir.

Eczanede mahremiyeti korumak adina, 6zel bir odada hizmet sunulacaksa; odada
yeterli havalandirmanin saglanmasina 6zen gosterilmelidir.

Acil durumlarda, personelin derhal yerel halk sagligi birimleriyle iletisime ge¢cmesi
saglanmalidir.

Kisinin COVID-19 pozitif kisi(ler)le ev temasi velya diger yakin temas durumu soz
konusu ise, halk sagligi tavsiyeleri uygulanmalidir.

38 dereceden yliksek ates, her tiirlii 0ksiiriik, nefes darligi veya nefes almada zorluk,
koku veya tat alma duyusunda azalma veya degisiklik, solunum yolu enfeksiyonu
semptomlarin varliginda, ise gelinmemesi saglanmalidir.

Hasta personelin evde kalmasi saglanmalidir. Personel, evde kaldig: siirede, kendi
kendine izolasyon (karantina) ile ilgili halk sagligi kurallarina uymalidir.

Bir personel, ¢alisma giinii iginde semptomlar gelistirirse, eczaneden miimkiin oldugu
kadar ¢abuk ayrilmasini saglamak iizere diizenlemeler yapmali ve tavsiye almak i¢in
doktoru ile iletisime gecilmelidir.

Bir kisi, semptomlari oldugu i¢gin COVID-19 testi’ne (PCR Testi) iliskin sorular
soruyorsa, eve donmeleri ve degerlendirme icin hekimiyle telefonla iletigime
gecmeleri konusunda yonlendirme yapilmalidir.

Ozellikle yasli ve kronik hastalig1 olan kisiler i¢in, Eczacilik Mevzuati ve Deontolojisi
cergevesinde kalmak kosuluyla, ilaglarinin eve teslim edilmesi secenegi diisiiniilebilir.
Teslimat1 yapan kisi, teslimattan 6nce ve sonra el hijyenini tamamlamalidir ve cerrahi

maske takmalidir. Teslimat, uygun sosyal mesafe kosullarinda yapilmalidir.
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Hastanin iade ettigi ilaglar uygun bi¢imde ortadan kaldirildiktan hemen sonra, el

hijyeni uygulamasi yapilmalidir.
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