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Dernegimizin ilk kongresini basariyla tamamladik. Biiltenimizin bu sayisinda “Gelecegin
Eczaneleri: Serbest Eczaciliktan Toplum Eczacihigina temali I. Ulusal Sosyal ve Yonetsel
Eczacilik Kongresi” nin Sonug Bildirisini sizlere sunmaktan mutluluk duyuyoruz...

Eczacilik etigi, eczacilik mevzuati, eczacilik tarihi, eczacilik egitimi konularinda mesleki ve etik kurallar
cercevesinde sosyal, davranissal ve yonetsel calismalar ile eczacilik meslegini gelistirmek amaciyla
kurulan Eczacilik isletmeciligi Dernegimizin; Gelecegin Eczaneleri: Serbest Eczaciliktan Toplum Eczaciligina
temali I. Ulusal Sosyal ve Yonetsel Eczacilik Kongremiz 7-8 Ekim 2022 tarihlerinde cevrimici olarak
gerceklestirilmistir

Kongremize destek olan TEB, Ankara, istanbul ve izmir Eczaci Odalarimiza, Etkin Eczacilik, Cevreci
Eczacilar Kooperatifi, Majistral Eczacilari, Pharmetic Girisimci Eczacilar Dernegi’'ne, Adli Eczacilik
Komisyonu temsilcilerine, ayrica sunum yapan, dinleyici olarak katilan, komisyonlarimizda gorev alan
herkese cok tesekkiir ederiz. Meslek oOrgiitimiiz ve eczacilik derneklerimizle birlikte hareket etmek
bizlere deger katacagina inaniyoruz. Bu ¢alismalarimizi her zaman birlikte stirdirecegimizi dlisiintiyoruz.
Toplum eczaneleri ana temali kongremizde; eczanelerin degisime ihtiyaci oldugu, degisime hazir oldugu
konusuna kanaat getirilerek kongre sonuc¢ bildirimizi hazirladik. Tartisilan konular ve kongredeki
sunumlardan ¢ikan éneriler sonug bildirimizde belirtilmistir. ilgili taraflarin, bu dogrultuda stratejilerini
belirlerken yol gosterici olmasi umuduyla sonug bildirimizi sizlere paylasmak istiyoruz.

Kisaca, Gelecegin Eczaneleri: Serbest Eczaciliktan Toplum Eczaciligina temali 1. Ulusal Sosyal ve
Yénetsel Eczacilik Kongresi sonunda;

1. Duayen 2 eczacimizin meslegimize dair anilarini anlattiklari ve TEB Merkez Heyeti 2. Baskanimizin
eczacilik mesleginin tarihsel sirecini 6zetleyen konusmalari; ihtiyaclarin degismesi nedeniyle toplum
eczanelerinin sunmus olduklari hizmetlere yonelik beklentilerin degisip gelistigini gozler 6niine
sermistir. Bu konusmalarda ayni zamanda, diinya genelinde ortaya c¢cikan ekonomik kriz gibi kiiresel
boyutta olaylarin ve Ulkemiz politikalari diizeyinde ise saglk uygulama tebliginin ortaya cikardig
zorluklar gibi nedenlerin 6zellikle hasta odakl eczacilik hizmetlerinin sunumunu engelleyen unsurlar
olarak karsimiza giktiklarini, bu durumu 6nleyici tedbirlerin alinmasi gerektigi vurgulanmistir.

2. Eczane ici operasyonlarin nasil yonetilecegi; finans yonetimi, stok kontrol yonetimi, insan kaynaklari
yonetimi yaninda eczacinin toplum eczanelerinde farmasotik bakim uygulamalari baglaminda analiz
edilmistir. Eczacinin ila¢ kaynakli hatalari dnleme oraninin dikkate deger oranda oldugu kanitlar
esliginde vurgulanmis ve eczacinin farmasotik bakima vakit ayirabilmesi icin eczane ici operasyonlar
konusunda kolaylastirici tedbirler alinmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica, toplum eczanelerinin saglik
okur-yazarhgini arttirmada biiyik sorumlulugu olduguna dikkat ¢ekilmistir.

3. Toplum eczanelerinin degisimine, donlisimine ihtiyac oldugu cok net olarak ortaya konmustur.
Ozellikle, hasta odakli hizmet vermek icin; uzaktan eczacilik hizmetlerinin belirli mevzuat ve etik
kurallar cercevesinde gelistirilmesi, dijital eczacilik uygulamalarinin kullanilmasi, majistral ilag
Uretiminin 6nemi ve uyulmasi gereken laboratuvar kurallarina dikkat edilmesi, her eczanenin
majistral ilagc yapmasi degil de uygun ortamlarda majistral ila¢ yapilmasinin 6nemi ve bu eczanelerden
hizmet alinabilecegi Uzerinde durulmustur. Hekimlerin majistral receteleri benimsemesi icin TEB
tarafindan calismalar yapilmasi onerilmistir. S6z konusu donisiim icin mesleki yeterliliklerin ve bu
yeterlilikleri kazandirmak tizere eczacilik egitiminin glincellenmesinin 6nemi tizerinde durulmustur.
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4. Toplum eczanelerinde rekabetgciligin 6nemi, Ozellikle sanal ortamda rekabetciligin 6nemi
konularina deginilmis olup rekabet Ustlinligli saglamak (izere yenilenme gereksinimi
vurgulanmistir. Gelecegin eczacilari igin Uluslararasi Eczacilik Federasyonu (FIP)'nun kalkinma plani
stratejileri tartisilmis ve bu stratejilerin; eczacilik uygulamalari, eczacilik bilimi, eczacilhk egitimi,
eczacilik isglict ana basliklari ile 63 hedef halinde oldugu belirtilmistir. Bu hedeflerden 6zellikle 13
tanesi eczacilik egitimi ile ilgili olup Glkemizde de bu hedefler dogrultusunda eczaci yeterliliklerinin
belirlenmesi gerekmektedir.

5. Eczacilik hizmetlerinde; goézetleme kapitalizminden bahsedilerek, kisisel verilerin korunmasi
hakkindaki sorumlulugun kaliteyi arttirict unsur oldugu belirtilirken eczacilik hizmetlerinde
robotlarin kullaniimasinin bu sorumlulugu arttirdigi tizerinde durulmustur.

6. Meslegimizle en sik rastlanan deontolojik sorunlarin; muvazaali eczane agma (%67), mevzuat
ihlalleri (%39.7), SGK protokol hikimlerine aykiri davranma (%32) ve rekabet kokenli (%28.3)
sorunlar oldugu belirtilmis ve bu durumlarin 6niine gegmek icin mevzuat aciklarinin giderilmesi ve
kontrollerin daha sik yapilmasi Onerilmistir. Eczacilarin su¢ ve kabahati sayilabilecek durumlar
konusunda bilgi eksikleri oldugu ve bu konularla ilgili diizenlemelerin zayif oldugu dile getirilmistir.
Toplum eczanelerinde yasanan hukuki sorunlarin 6zel hukuk baglaminda genel degerlendirilmesi
ile eczacilarin Ozellikle s6zlesme ve KVKK geregi sorumluluklarina ¢ok hassasiyet gostermesi
onerilmistir.

7. Toplum eczanelerinin sorunlarinin hukuka uygun olarak ¢ozilebilecegi, hukukun yeterli olamadigi
deger sorunlarinin da etik davranis ekseninde ¢ozllebilecegi gerekcesinden yola ¢ikilarak TEB
tarafindan etik kurallarin yayimlamasi gerektigi tizerinde durulmustur. Toplum eczaneleri igin ilag
atiklarinin rasyonel bertaraf edilmesi ile ilgili diizenlemelerin 6nemi ortaya konulmustur. Toplum
eczanelerinin verdigi danismanlk hizmetinin hastanin glvenini arttirdig ve saghk maliyetlerini
diisiirdigii belirlenmis ve ilag suistimali konusunda eczacilarin mesleki yeterliliklerini, yeterli klinik
bilgilerle gelistirmeleri gerektigi vurgulanmis ve bu durumun oOzellikle etik sorunlara ve etik
ikilemlere ¢6zlim getirecegi vurgulanmistir.

8. Eczacilik egitim kalitesinin, eczacilik hizmetlerinin kalitesi icin tek basina yeterli olmadigl
vurgusuyla birlikte, sayilari giderek artan ve fiziksel kosullari vyeterli olmayan eczacilik
fakultelerinde, yetersiz ve yetkin olmayan 6gretim elemanlari tarafindan yetersiz laboratuvar
imkanlariyla verilen eczacilik egitiminin eczacilik hizmetlerinin niteligini blylik oranda etkiledigine
dikkat c¢ekilmistir. Dolayisiyla, ECZAKDER tarafindan belirlenen; fiziksel kosullar, eczacilik
fakultesinin rektorlikle iliskileri, dis ve i¢ paydaslarla iliskileri gibi standartlara uyum saglanmasi
fakilte yonetiminde kalite bilinci olusmasi igin zemin olusturduguna, akredite eczacilik
fakultelerinin sayisinin artmasi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

9. TEB Eczacilik Akademisi Meslek ici Egitim Programlari uzun yillardir devam etmekte ve bu egitimler
sayesinde eczacilarin bilgi diizeyi yiiksek oranda artmaktadir. Ozellikle toplum eczacilarinin yasam
boyu 6grenmelerini saglamak amaciyla kurulan dernek faaliyetlerinin de eczacilarin mesleki
gelisimleri igin ¢ok yararl oldugu belirlenmistir. Eczacilarin, gerek TEB Akademi tarafindan gerekse
cesitli dernekler tarafindan sunulan meslek igi egitimlere katihmini tesvik edici unsurlar
olusturularak arttirilmasi 6nerilmistir.
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